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> ANALISIS Y OPINION
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Por Carlos Gadsden

El IWA 4 es una iniciativa que México aporto a la
Organizacion Internacional de Estandares en 2005
y que debera convertirse en norma mundial para el
2012. ¢Qué ventajas ofrece a los municipios?

E n medio de la mas severa crisis econémica en dé-
cadas, la construccion de confianza dentro de la
sociedad se ha convertido en uno de los puntos criti-
cos para el progreso —especialmente cuando ésta se
relaciona con gobiernos e instituciones publicas. El
costo global de la pérdida de confianza es enorme,
pero las sociedades no pueden prescindir de ella.

En este escenario, la Organizacion Internacional
de Estandares (ISO) puede contribuir como un cons-
tructor de confianza. Esta organizacion comprende
una red de instituciones nacionales de estandari-
zacion en 157 paises. En ella se han creado mas de
18,000 normas voluntarias basadas en el consenso
internacional, las cuales han requerido de un clima
de confiabilidad para desarrollarse como tales.

Aun siendo voluntarias, los estandares SO,
0 sus adaptaciones nacionales, son referencias
muy importantes para las autoridades regulato-
rias en campos como la sustentabilidad del medio
ambiente, la inocuidad alimentaria, la seguridad
laboral, la circulacién de vehiculos automotores,
la navegacion y el transporte de sustancias peli-
grosas. Muchos gobiernos locales y nacionales han
implementado la ISO 9001 o la ISO 14001 en sus
sistemas de gestion y de proteccion al ambiente. La
responsabilidad social con la ISO 26000 se conver-
tira en un tema importante para la economia de
los préximos afios,

Sin embargo, el Acuerdo de Taller Internacional
# 4 dela ISO (conocida como IWA 4: 2009 por sus
siglas en inglés, su secuencia y ano de publicacién
por parte de la ISO), denominado Sistemas de Ges-
tion de la Calidad — Directrices para la aplicacion de la
ISO 9001:2008 en el gobierno local ha sido el primer
documento normativo especificamente desarrolla-
do para gobiernos.

En 2009, la organizacion publicé una segunda
version de esta iniciativa mexicana, la cual fue actua-
lizada y mejorada por el consenso internacional.

IWA 4: para incrementar |a
confiabilidad en los gobiernos locales

:Qué es el WA 4?

EITWA 4: 2009 ha sido disenado para ayudar a in-
tegrar y comunicar confianza entre los ciudadanos
en sus relaciones con sus gobiernos locales. Esto
tiene enormes implicaciones, ya que el gobierno
local es el primero y mas importante proveedor de
servicios y politicas publicas para los ciudadanos,
asi como los turistas, inversionistas y empresas lo-
calizadas en su territorio. En este contexto, es muy
importante que los gobiernos locales sean conside-
rados como eficientes y confiables.

EIIWA 4 es una piedra de toque para los gobier-
nos locales que buscan modelos de calidad y con-
fiabilidad, al mismo tiempo que provee directrices
para la mejora continua de sus sistemas de gestion
de la calidad basados en la implementacion de la
ISO 9001:2008.

Objetivos del WA 4
La intencién de IWA 4 es ayudar al gobierno local a:

e (Crear servicios confiables, que puedan ganar
la credibilidad de sus ciudadanos.

e Implementar un Sistema de Gestion de la
Calidad de manera integral que comprenda
todos sus productos y servicios

e Asegurar compatibilidad entre sus objetivos,
sus estrategias y las politicas de su Sistema
de Gestion de la Calidad

e Optimizar los recursos humanos, materia-
les y financieros a través de la mejora de los
procesos internos

e (rear sinergia entre la planeacién del desa-
rrollo local y el Sistema de Gestién de la Cali-
dad. Proveer a los ciudadanos con productos
y servicios de calidad, efectivos y eficientes.
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Caracteristicas y beneficios
El IWA 4 abre espacios de aprendizaje colectivo
para la mejora a través de diferentes elementos:

e Proporciona directrices para la interpreta-
cién y aplicacion dela1SO 9001:2008 en los
gobiernos locales, y para su uso en el queha-
cer de politicas intergubernamentales.

e Estas directrices contienen un marco de re-
ferencias bien estructurado para medir los
esfuerzos de cambio.

e Establece indicadores minimos de calidad
basados en las necesidades que enfrentan
todos los gobiernos locales.

e Ofrece un método de autodiagnostico simple
vy facil de entender para los no especialistas.

e Complementa los procedimientos de la pla-
neacion estratégica.

e FElestandar posibilita la evaluacion de terce-
ras partes, como los auditores especializados
en Sistemas de Gestion de la Calidad.

e Permite evaluar in situ el desarrollo y efecti-
vidad de politicas puablicas.

El IWA 4 es una iniciativa que México aporto a la
ISO en 2005 y que deberi convertirse de directriz
internacional en norma internacional para el
2012. Este esfuerzo esta respaldado por un pro-
ceso cientificamente documentado con mas de 20
anos de accion-investigacion en transparencia,
calidad, descentralizacion y fortalecimiento a los
gobiernos locales.

Sus inicios forman parte de los aprendizajes de
la transicion para la democracia tanto en Ledn,
Guanajuato, en 1989-1991, como en los primeros
esfuerzos de medicion del desempeno de gobiernos
locales en México aplicados en los 46 municipios
del estado de Guanajuato entre 1992 y 2000.

De estas experiencias surgiéo un nuevo enfo-
que en fortalecimiento municipal que se probo en
2002-2003 en 26 gobiernos locales del estado de
Nuevo Leén, lo que constituyé “La Agenda Des-
de lo Local”. Esta se ha aplicado en mas de 900
municipios en México, de acuerdo con el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Mu-
nicipal (INAFED). La Agenda fue aprobada como
parte del Plan de la Ciudad de México para los go-
biernos locales del Hemisferio Americano por la
OEA en su Asamblea de Quito, en 2004,

El IWA 4 ha evolucionado de un sistema de me-
dicion a un Sistema de Gestion de la Calidad, pues
ademasde contener la Agenda Desde lo Local en su
anexo B, incluye un anexo A para hacer sustenta-
bles los procesos de 39 indicadores de desempeno
indispensables para un gobierno local, e incluye
la norma internacional ISO 9001:2008 adaptada
para los gobiernos locales.

Esta nueva manera de abordar el enfoque a procesos de la nor-
ma 9001 de sistemas de gestién incorpora esquemas de redes de
politica ptiblica, donde se entrelazan elementos de sustentabilidad
ambiental, estandarizaciéon econémica, inclusion, responsabilidad
social y desarrollo institucional y politico.

ElIWA 4 es hoy una directriz internacional para los 157 paises
miembros de la ISO. Después de publicarse su primera edicion en
2005, y de su renovacion en 2009 bajo un consenso internacional
estrictamente regulado por la ISO, ha sido adoptada como norma
nacional por nueve paises: Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Eslovenia,
Espana, Holanda, Italia, México y Peru. Existen experiencias do-
cumentadas en gobiernos locales de Argentina, Brasil, Colombia,
Chile, El Salvador, Egipto, Escocia, Guatemala, Rusia y Suecia. Ha
sido traducida a nueve idiomas: arabe, chino mandarin, esloveno,
espanol, francés, inglés, italiano, portugués y ruso.

Hacia la estandarizacion

de gobiernos y las TIC

La Secretaria Internacional del TWA 4 ha sido hospedada por la
Fundacién Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confia-
bles (FIDEGOC), la cual suscribié un programa de colaboracion
con el World Council for Quality para efectos del reconocimiento
internacional de Confiabilidad. FIDEGOC es una organizacion
sustentable no lucrativa, desarrollada para promover el IWA 4
a nivel mundial entre personas, partes interesadas y gobiernos
comprometidos en esta tarea.

El World Council for Quality esta formado por prominentes
personalidades de la ISO y asociaciones de todo el mundo que
han expresado interés en esta iniciativa. Este Consejo conduce
el desarrollo de la Red para la Estandarizacion Mundial de Go-
biernos que fue presentada en la Cumbre de Gobiernos Locales y
Ciudades Unidas realizada en la ciudad de México, en noviembre
de 2010.

La FIDEGOC ha desarrollado un modelo de Observatorio Ciuda-
dano basado en el enfoque del IWA 4 que ya opera exitosamente
en la ciudad de Leon. Este observatorio abrid la posibilidad de crear
un Centro de Innovacion Microsoft-FIDEGOC para Gobiernos Con-
fiables, conocido como RGov MIC. En este centro se disenaran apli-
caciones TIC que los ciudadanos podrén utilizar en su proceso de
Observacién virtual.

Oportunidad del IWA 4

El IWA 4 ha sido una exitosa herramienta para el aprendizaje
colectivo. Esto presenta una oportunidad para abordar temas de
gobernanza democratica y con ello estandarizar los gobiernos lo-
cales, sus proveedores, las cadenas de valor involucradas, asi como
a otros niveles de gobierno, como el Poder Judicial o los congresos
locales. También abre la oportunidad de contar con un mapa para
desarrollar aplicaciones TIC de amplio alcance.

Esta perspectiva de “mayor confianza” que aporta IWA 4 per-
mitira la construccion de una arquitectura de gobiernos transpa-
rentes y eficaces en su relacion cotidiana para con sus ciudadanos,
mediante una intercomunicacién de doble via: directa y virtual.

Cualquier sugerencia que contribuya al desarrollo de gobier-
nos locales puede enviarse a la direccion iwagl@osimx.com o
al portal www.gobiernosconfiables.org ®
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